Commissie voor de toegang tot en het
hergebruik van bestuursdocumenten

Afdeling openbaarheid van bestuur

22 mei 2026

ADVIES 2026-112

met betrekking tot de weigering om toegang te verlenen tot
het administratief dossier naar aanleiding van een klacht

(CTB/2026/102)

Sleutelwoorden : FOD Werkgelegenheid (Dienst Toezicht Welzijn op
het Werk) — administratief dossier n.a.v. klacht — impliciete weigering
— hoedanigheid van sociaal inspecteur




1. Een overzicht van de feiten

1.1. Bij e-mail van 29 maart 2026 verzoekt X de Dienst Toezicht Welzijn
op het Werk (hierna: “de FOD Werkgelegenheid”) om het volgende:

“Hierbij verzoek ik om een elektronische kopie van het
administratief dossier met betrekking tot mijn klacht, behandeld
door TWW Qost-Viaanderen onder referentie 02/2026/287, naar
aanleiding van mijn klachtmail van 18 januari 2026 en de verdere
behandeling van dat dossier.

Dit verzoek wordt gedaan in het kader van mijn recht op toegang
tot bestuursdocumenten.

In afwachting van de behandeling van dit verzoek, verzoek ik
tevens om de bestaande inhoud van het dossier, met inbegrip van
correspondentie,  interne notas,  registratiegegevens  en
bijbehorende metadata, te bewaren.

Dit verzoek heeft niet alleen betrekking op documenten die fysiek
of digitaal in het dossier zijn opgenomen, maar ook op documenten
die werden gebruikt, geraadpleegd of waarop werd gesteund bij de
behandeling van deze zaak.

Ik verzoek om een elektronische kopie van het administratief
dossier met betrekking tot deze zaak, ongeacht de vorm of drager,
met inbegrip van in het bijzonder:

Waar redelijkerwijs mogelijk, verzoek ik dat de documenten
worden verstrekt in een leesbaar en algemeen toegankelijk
elektronisch formaat (bijvoorbeeld pdf). Indien documenten
bestaan in een oorspronkelijk elektronisch formaat, verzoek ik
tevens dat oorspronkelijke formaat.

- Correspondentie: alle inkomende en uitgaande correspondentie
met betrekking tot het dossier.

* Bijlagen en routering: alle bijlagen, ingesloten documenten,
doorgestuurde berichten, verzendingsgegevens en interne



routerings- of doorverwijzingsgegevens met betrekking tot het
dossier.

- Interne nota’s en beoordelingen: interne nota’s, dossiernotas,

statusnota’s, afsluitingsnota’s, notas inzake heropening of
herbeoordeling, en elke interne beoordeling of motivering die in
het dossier is opgenomen.

- Dossierhistoriek en auditgegevens: registratiegegevens,

statusgegevens,  dossierhistoriek,  audit trails,  actielogs,

routeringslogs, of gelijkwaardige gegevens waaruit de aanmaak,

ontvangst, wijziging, doorzending, herverdeling, afsluiting,

heropening of andere behandeling van het dossier blijkt. Indien
dergelitke gegevens niet worden bewaard, niet aanwezig zijn of
niet beschikbaar zijn, verzoek ik om daarvan een uitdrukkelijke
schriftelijke bevestiging.

* Bewaarde versies: alle bewaarde versies, ontwerpen, herzieningen
of opgeslagen iteraties van documenten die in het dossier zijn
opgenomen of die werden gebruikt, geraadpleegd of waarop werd

gesteund bij de behandeling van het dossier. Indien dergelijke
bewaarde versies niet bestaan, verzoek ik om daarvan een
uitdrukkelijke schriftelijke bevestiging.

- Verificatiestappen en contacten: gegevens van alle
verificatiestappen die voor of tijdens de behandeling van het
dossier werden uitgevoerd, evenals gegevens van alle contacten
met de externe preventiedienst, de werkgever, de
arbeidsongevallenverzekeraar of enige andere partij in verband
met dit dossier.

Indien geen volledige inzage of afschrift kan worden verleend,
verzoek ik minstens om:

1. een inventaris van de documenten in het dossier; en

2. een duidelijke schrifteliike vermelding van welke documenten
of delen ervan worden achtergehouden of onleesbaar gemaakt, en
op welke rechtsgrond.

Indien beschikbaar, verzoek ik tevens dat de inventaris de datum
van opmaak van elk document vermeldt en, waar geregistreerd, de
datum van de laatste wijziging.”
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1.2. Omdat hij geen verdere reactie ontvangt op zijn verzoek, herinnert de
aanvrager per e-mail van 10 april 2026 en 24 april 2026 de FOD
Werkgelegenheid aan zijn verzoek.

1.3. Per e-mail van 3 mei 2026 richt de aanvrager een verzoek tot
heroverweging aan de administratieve instantie.

1.4. Per e-mail van diezelfde datum richt de aanvrager ook een verzoek tot
heroverweging aan de Commissie voor de toegang tot en het hergebruik
van bestuursdocumenten (hierna: “de Commissie”).

2. De ontvankelijkheid van de aanvraag en het voorwerp van het
beroep

De aanvrager heeft voldaan aan de vereiste van artikel 8, § 2, van de wet
van 11 april 1994 betreffende de openbaarheid van bestuur (hierna: “de
wet van 11 april 1994”) door gelijktijdig een verzoek tot heroverweging
bij de FOD Werkgelegenheid en een verzoek tot advies bij de Commissie
in te dienen.

3. Betreffende de grond van de zaak

3.1. Artikel 32 van de Grondwet en de wet van 11 april 1994 huldigen
principieel het recht van toegang tot alle bestuursdocumenten waarover
een  administratieve  instantie = beschikt. = De  toegang tot
bestuursdocumenten kan slechts worden geweigerd wanneer één of meer
wettelijke uitzonderingsgronden ingeroepen kunnen of moeten worden,
en wanneer die uitzonderingsgronden bovendien op afdoende wijze
gemotiveerd  worden.  Daarenboven  moeten de  wettelijke
uitzonderingsgronden beperkend geinterpreteerd worden (zie o.a.
Grondwettelijk Hof, arrest nr. 167/2018 van 29 november 2018).

3.2. Voor zover de FOD Werkgelegenheid geen uitzonderingsgronden
inroept overeenkomstig de wet van 11 april 1994 en deze afdoende
motiveert, is ze ertoe gehouden om de gevraagde bestuursdocumenten
openbaar te maken.
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3.3. Gelet op de aard van de opgevraagde bestuursdocumenten (het dossier
n.a.v. de behandeling van een klacht), acht de Commissie het niet
onmogelijk dat de FOD  Werkgelegenheid  vergelijkbare
uitzonderingsgronden als in eerdere zaken zal inroepen. De Commissie
neemt de vrijheid om dienaangaande de voorwaarden die gelden bij het
inroepen van die uitzonderingsgronden, in herinnering te brengen.

3.3.1. Indien sommige van de gevraagde documenten bekomen of
opgesteld werden door een sociale inspecteur in zijn hoedanigheid van
officier van gerechtelijke politie (en met het oog op de uitoefening van de
bevoegdheden waarvoor deze hoedanigheid toegekend werd) of in het
kader van een opvordering door de procureur des Konings en de
arbeidsauditeur in het kader van een gerechtelijk onderzoek, kunnen deze
documenten niet als “bestuursdocument” in de zin van de wet van 11 april
1994 beschouwd worden (zie Advies nr. 2021-35 van 15 maart 2021). De
administratieve instantie zal dit alsdan wel concreet moeten aangeven.

3.3.2. Indien de FOD Werkgelegenheid zich wenst te beroepen op artikel
6, § 2, 2°, van de wet van 11 april 1994 juncto artikel 58/1 van het Sociaal
Strafwetboek, zoals gewijzigd door de wet van 15 mei 2024 houdende
wijziging van het sociaal strafrecht en diverse arbeidsrechtelijke
bepalingen (geheim van het administratief onderzoek), zal de FOD
Werkgelegenheid moeten overgaan tot een daadwerkelijk onderzoek of
aan de toepassingsvoorwaarden is voldaan (zie hiervoor Advies nr. 2026-

61 en nr. 2026-63 van 16 maart 2026).

Brussel, 22 mei 2026.

S. JOCHEMS L. DONNAY
secretaris voorzitter



